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Weniger Zeit auf der Straße, mehr 
Zeit bei Patienten
Es ist klar, dass Kunden Sie für die Zeit bezahlen möchten, 
die Ihre Pflegekräfte bei den Patienten verbringen – 
nicht für die auf der Straße verbrachte Anfahrtszeit. 
Häufig kommt es jedoch zu Verspätungen aufgrund von 
Staus, oder das Zeitfenster für einen Patienten kann 
dadurch gar nicht eingehalten werden. Bei Nutzung 
einer TomTom WORKsmart™-Lösung verbringen Ihre 
Teammitglieder weniger Zeit hinter dem Steuer und 
können so die bestmögliche Pflege leisten. Unsere 
Satellitennavigationstechnik warnt rechtzeitig vor hohem 
Verkehrsaufkommen und schlägt Ausweichrouten vor, 
damit Staus vermieden werden können. Anhand von 
Echtzeit-Geschwindigkeitsdaten können zudem geschätzte 
Ankunftszeiten mit hoher Genauigkeit berechnet werden, 
damit Sie Kunden vorwarnen können, falls eine Pflegekraft 
aufgehalten wurde.

Das sagen unsere Kunden: Privater 
Ambulanter Pflegedienst Katrin Schede
„Eine entspannte und druckfreie Arbeitsweise ist besonders 
im Pflegedienst ein wichtiges Kriterium. Durch Alter oder 
Krankheit gezeichnete Patienten benötigen eine ruhige 
Ausstrahlung und ein Gefühl von Sicherheit und Vertrauen“, 
erklärt Rico Schede. 
„Durch die genaue Dokumentation des Aufenthalts können 
wir Zeitaufwand und Abwesenheit belegen. Das Ausfüllen 
eines händischen Fahrtenbuches, was bisher pro Tag bei 20 
Patienten bis zu 20 Minuten Arbeitszeit gekostet hat, entfällt. 
Die Ersparnisse sind offensichtlich. Bei den Fahrzeugen, die 
mit der Lösung von TomTom Business Soltutions ausgestattet 
wurden, sind das am Tag 30 bis 40 Minuten. Die Einführung 
der Lösung hat sich bei uns schnell bewährt und nimmt 
unseren Pflegefachkräften eine Last ab, das kommt eindeutig 
unseren Patienten zu Gute”

Rico Schede, Geschäftsführer Pflegedienst Katrin Schede

Interessiert?
Auf unserer Website können Sie weitere Kundenberichte 
lesen, die Tour zu unseren Produkten anzeigen oder nach 
einem zertifizierten TomTom-Geschäftspartner in ihrer Nähe 
suchen. Wir demonstrieren Ihnen gern, wie wir Sie dabei 
unterstützen können, Ihr Unternehmen voran zu bringen.

www.tomtom.com/business

Das WORKsmart-Flottenmanagement von TomTom 
umfasst folgende Lösungen:
• Verkehrsstörungen vermeiden

• Fahrzeugortung

• Auftragsmanagement

• Zeitmanagement

• Ökologische Verantwortung

• Management-Reporting
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Wenn Sie die wichtige Arbeit einer Pflegekraft leisten, 
ist die auf der Straße verbrachte Zeit sicherlich nicht der 
erfüllendste Teil Ihres Tages. Ihr eigentlicher Job ist es, 
Zeit bei Ihren Patienten zu verbringen - aber es kann oft 
quälend lange dauern, um von einem Termin zum nächsten 
zu gelangen. Bei den vielen administrativen Aufgaben und 
auszufüllenden Spesenabrechnungen ist Ihr Arbeitstag 
häufig auch noch nicht zu Ende, wenn Sie nach  
Hause kommen.
Mit TomTom WORKsmart™-Lösungen können 
Sie diesen Stress verringern. Mithilfe unserer 
Satellitennavigationstechnik werden Ihre Fahrten 
vorhersagbarer, sodass Sie nicht mehr länger als nötig 
am Steuer sitzen. Und wir erleichtern Ihnen sogar den 

“Papierkram”, damit Sie Ihre Energie 
auf das Wesentliche richten können: 

die Pflege der Patienten.

Pflegenachweise einfach gemacht
Wenn Sie ein Team von Pflegekräften managen, benötigen 
Sie für die Erstattung von Versicherungen ausführliche 
Nachweise über die geleistete Arbeit. In einigen Fällen müssen 
Sie in Notfällen außerdem vorgegebene Reaktionszeiten 
einhalten. Mit unseren Lösungen zur Fahrzeugortung und 
zum Auftragsmanagement können Sie die erforderlichen 
Nachweise erbringen. In unseren automatisch erstellten 
Reports ist beispielsweise ausführlich aufgeführt, wie viele 
Stunden Pflegekräfte an Dienstorten und zwischen den 
Besuchen auf der Straße verbringen. Sie haben zudem 
jederzeit den Überblick, wo sich Ihr Personal befindet.  
Bei Eingang eines Notrufs können Sie die Pflegekraft schicken, 
die den kürzesten Weg hat, und so Effizienz und Reaktionszeit 
verbessern. Mithilfe der TomTom WORKsmart™-Lösungen 
können Pflegekräfte zudem Staus und unnötige Umwege 
vermeiden, damit sie ihre Patienten so schnell und sicher wie 
möglich erreichen.

Gemeinkosten reduzieren
Das Managen eines Teams von Pflegekräften im 
Gesundheitswesen erfordert eine strenge Kostenkontrolle. 
TomTom unterstützt Sie beim Einsparen von Kraftstoff, 
Kommunikationskosten und Verwaltungsaufwand.  
Mit unseren WORKsmart-Lösungen für das Flotten- und 
Personalmanagement können Sie sofort die jeweils nächste 
Pflegekraft ermitteln und ihr die Patientendaten senden. 
So sparen Sie unnötige Kilometer und Anrufe auf dem 
Mobiltelefon. Ein weiterer Aspekt ist, dass Sie mithilfe 
unserer zuverlässigen Reports zur Kilometerleistung des 
Personals die Spesenabrechnungen besser prüfen können 
und so Verwaltungskosten sparen.

Effizientere Pflegeleistung Ihrer Teams
Wenn Sie erreichen möchten, dass Ihr Pflegepersonal die 
bestmögliche Leistung erzielt, müssen Sie wissen, wie 
viel Arbeit an einem Tag zu schaffen ist. Bei Verwendung 
unserer Technologie zur Fahrzeugortung haben Sie immer 
im Blick, welche Zeit beim Patienten, auf Fahrten und 
in Pausen verbracht wird. So erkennen Sie deutlich, wo 
Verbesserungspotenzial vorhanden ist und wo das Personal 
bei der effizienten Versorgung der Patienten noch unterstützt 
werden kann.


